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1. Kilka słów na wstępie.

Niniejszy „Formularz zamówień” powstał z myślą o Firmach i Instytucjach.
Klientów indywidualnych, chcących złożyć zamówienie, prosimy o skorzystanie z zakładki „Sklep online” [image: image2.jpg]


, bądź udanie się do naszego Partnera w danym mieście lub regionie zamieszkania.

Zakładka „Zamówienia” została stworzona w celu ułatwienia i przyspieszenia składania zamówień przez Klientów, jak również zminimalizowania niepotrzebnych kosztów telefonicznych.
Mamy nadzieję, że nasza nowa usługa przypadnie Państwu do gustu i zaskarbi sobie rzeszę pozytywnych opinii…

2. Składanie zamówień

Istnieją 2 sposoby składania zamówień poprzez wykorzystanie naszego serwisu:
2.1. Składanie zamówienia podczas przeglądania podstron produktowych i używanie opcji „Złóż zamówienie” [image: image3.jpg]


.
Podczas przeglądania podstron produktowych umożliwiliśmy użycie szybkiej opcji dodania danego produktu do formularza zamówienia poprzez użycie przycisku „Złóż zamówienie” [image: image4.jpg]


. Dzięki temu nie trzeba będzie szukać produktu, który Państwa interesuje, na liście grup produktowych i samych produktów.  

Przykład:
Znajdujemy się na stronie z „Piłeczkami do masażu z kolcami” i chcemy zamówić piłeczkę fi 5cm - w tym celu używamy opcji „Złóż zamówienie” [image: image5.jpg]


 -  zostaniemy wówczas przekierowani do strony z formularzem zamówienia.

Domyślnie została „wgrana pozycja” „Piłeczka do masażu z kolcami”. Należy wówczas użyć opcji „Edytuj” [image: image6.jpg]


 aby ustalić ilość, jaki rozmiar piłeczki nas interesuje oraz podać ewentualne uwagi do produktu. Po naciśnięciu ikony „Edytuj” [image: image7.jpg]


 uruchomi się pole do edycji wybranego produktu – należy wówczas w polu „Ilość” podać ile sztuk danego produktu nas interesuje, w polu „Uwagi” podać ewentualne uwagi do produktu oraz w polu „Parametr 1” rozwinąć menu i wybrać interesującą nas średnicę – np. fi 5cm – fioletowa. Po wyborze średnicy naciskamy na przycisk „Zapisz” [image: image8.jpg]


. Aby zrezygnować z danego produktu należy użyć przycisku „Kasuj” [image: image9.jpg]


.

Następnie wracamy do przeglądania strony w poszukiwaniu kolejnych artykułów. 
UWAGA!!!

Wyjście z formularza zamówień nie wykasuje wcześniej wypranego i przygotowanego do zamówienia produktu.
Aby proces składania zamówienia mógł być przeprowadzony w całości należy wypełnić wszystkie pola w górnej części strony tj. podać wszystkie dane oznaczone „*” (dane do wystawienia faktury i dane kontaktowe). W przypadku jeżeli płatnikiem jest firma zarejestrowana w innym miejscu niż adres dostawy należy zaznaczyć pole „Adres inny niż zamawiającego” i w okienku obok podać ulicę, kod, miejscowość i dane kontaktowe.

Dodatkowo należy zaznaczyć pole „Przeczytałem i akceptuję warunki składania zamówienia drogą elektroniczną” oraz ewentualnie zaznaczyć opcję wysłania kopii zamówienia na podany wcześniej adres e-mail.

Po wypełnieniu wszystkich pól teleadresowych oraz wyborze produktów, w celu przesłania zamówienia do naszej firmy należy użyć przycisku „Złóż zamówienie” [image: image10.jpg]


.

2.2. Składanie zamówienia używając podstrony „Zamówienia”.

Aby złożyć zamówienie należy z pola „Grupa produktowa” wybrać 1 z 6 interesujących nas grup (do każdej grupy produktowej przyporządkowane są odpowiednie produkty). Następnie z pola „Produkt” wybieramy produkt, który potrzebujemy. W zależności od produktu mogą się pojawić dodatkowo pola z opcją do wybrania typu „Parametr 1”, „Parametr 2” lub „Parametr 3” w celu określenia np. rozmiaru, koloru, typu… Kolejnym krokiem jest podanie w polu „Ilość” ilość sztuk bądź kompletów danego produktu. W polu „Uwagi” należy podać swoje wytyczne (oczywiście jeżeli takowe będą).
Po wypełnieniu wszystkich pół i ewentualnie, po wybraniu parametrów przypisanych do danego produktu, należy użyć przycisku „Dodaj do listy” [image: image11.jpg]Dodaj do listy +



. 

Tym samym produkt został dodany do listy zamówienia i można dodać kolejny produkt.

Przykład:

Chcemy zamówić Piłeczkę do masażu z kolcami fi 5cm koloru fioletowego.

1) Wybieramy grupę produktową: „Artykuły do rehabilitacji”;

2) wybieramy produkt: „Piłeczki do masażu z kolcami”;

3) wypieramy parametr: fi 5cm – fioletowa;

4) podajemy ilość;

5) podajemy ewentualne uwagi;

6) używamy przycisku „Dodaj do listy” [image: image12.jpg]Dodaj do listy +



.

Jeżeli okaże się, że podaliśmy błędnie rozmiar, ilość lub jakąś uwagę używając przycisku „Edytuj” [image: image13.jpg]


dokonujemy poprawek. Po wprowadzeniu odpowiednich korekt używamy opcji „Zapisz” [image: image14.jpg]


. Aby usunąć dany produktu z listy należy użyć przycisku „Kasuj” [image: image15.jpg]


.

Aby proces składania zamówienia mógł być przeprowadzony w całości poprawnie należy wypełnić wszystkie pola w górnej części strony tj. podać wszystkie dane oznaczone „*” (dane do wystawienia faktury i dane kontaktowe). W przypadku jeżeli płatnikiem jest firma zarejestrowana w innym miejscu niż adres dostawy należy zaznaczyć pole „Adres inny niż zamawiającego” i w okienku obok podać ulicę, kod , miejscowość i dane kontaktowe.
Dodatkowo należy zaznaczyć pole „Przeczytałem i akceptuję warunki składania zamówienia drogą elektroniczną” raz ewentualnie zaznaczamy opcję wysłania kopii zamówienia na podany wcześniej adres e-mail.

Po wypełnieniu wszystkich pól teleadresowych oraz wyborze produktów, w celu przesłania zamówienia do naszej firmy należy użyć przycisku „Złóż zamówienie” [image: image16.jpg]


.

Mamy nadzieję, że instrukcja jest czytelna i nie nastręczy Państwu niepotrzebnych kłopotów i utrudnień. 

Serdecznie zapraszamy do skorzystania z naszej oferty.

Jak zwykle, w razie pytań, jesteśmy do Państwa dyspozycji pod numerami telefonów:

tel./fax 71/ 390-57-15

tel./fax 71/ 390-57-89

tel. 71/ 390-58-10,

bądź pod adresem:

biuro@halcamp.pl

Pozdrawiamy
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